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Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

1.Standardy ochrony matoletnich obowigzuje w:
"PORADNIA NA WZGORZzU" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Sudecka 9, 41-608 Swietochtowice.
Standardy zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2.0bowigzek przestrzegania standardow spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz
kierownictwu podmiotu leczniczego.

3.W ramach koniecznosci przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel
i kierownictwo zobowiazuja sie podjac¢ czynnosci okreslone standardami w sytuacji
zaohserwowania lub otrzymania informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste
osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

4.Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardoéw oraz inne
zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest zarzad spotki.

5.Pracodawca bedzie prowadzit weryfikacje kandydatow do pracy z dzie¢mi w mysl
aktualnych przepisow, w szczegolnosci Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw. Pracodawca
uzyska o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
o$wiadczenia o niekaralnosci.



6.Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez
niego podpisu, poswiadczajacego, ze zapoznat sig, rozumie i bedzie przestrzegat
wszystkich procedur. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez cztonka
personelu jest ztozenie przez niego oswiadczenia, wzor ktorego stanowi zatgcznik
nr 1 do standarddw.

Rozdziat 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem

1.Podstawowa zasada czyn nosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo
"PORADNIA NA WZGORZU" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2.Cztonkowie personelu traktuja matoletnich:
- z szacunkiem, okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb
- dbaja 0 przestrzeganie ich praw pacjenta
- szanuja prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych
- ttumacza matoletnim podejmowane dziatania, korzystajac z dopasowanego
stownictwa do mozliwosci poznawczych danego dziecka
- zapewniajg mozliwosc prezentowania przez dziecko swojego zdania oraz gwarantuja
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym

3. Cztonkowie personelu zobowigzani sg do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu
w kontaktach z matoletnim, ktory doznat znecania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego.

4.Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisow prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

5.Badanie matoletniego przeprowadza sie w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego. Badanie matoletniego moze taczy¢ sie
z koniecznoscia rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania wytacznie w sytuacjach
majacych uzasadnienie medyczne.

6.Badajac okolice intymne nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczac potrzebe
wykonania takich badan i ich przebieg dziecku oraz opiekunowi.

7.W trakcie badania matoletniego pacjenta konieczne jest zapewnienie intymnosci
adekwatnej do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

Rozdziat 3

Katalog zachowan zabronionych
Zabrania sie nastepujacych zachowan:

1.Stosowania wszelkiej przemocy wobec matoletnich (zardwno przemocy fizycznej, jak
i werbalnej), w szczegolnosci polegajacej na stosowaniu kontaktu fizycznego
o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego, a takze jakiejkolwiek formy
dyskryminujacego zachowania. Dotyczy to w szczegolnosci dzieci niepetnosprawnych
lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



2. Dotykania matoletnich w sposdb, ktory nie jest uzasadniony potrzeba medyczna.

W szczegolnosci jesli mogtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany w negatywny
sposob.

3. Prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
z elementami przemocy.

4. Ponizania, wy$miewania matoletnich

5. Przeprowadzac kontakt fizyczny z matoletnim w sposoéb niejawny badz ukrywany,

w szczegolnosci gdy wigze sie on z jakakolwiek forma gratyfikacji lub wynika

bezposrednio z relacji wtadzy/autorytetu.

6. Kontaktowac bezposrednio z matoletnim, z pominieciem jego przedstawiciela
ustawowego.

7. Nawigzywac kontaktdw z matoletnim w innej formie niz udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Dotyczy to takze zapraszania albo przyjmowanie zaproszen od
matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem
innych prywatnych form kontaktu.

Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i informowanie
odpowiednich instytuciji

1. W przypadku podjecia przez pracownika przychodni podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownikowi placéwki: Marcjanowi Latosowi .

2. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy
jego realizacji.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

[ podjecia przez przychodnie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji;
wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

[l skierowania dziecka do specjalistycznej poradni pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

3. Kierownik informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej placowki (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
»Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji.

4. Po poinformowaniu opiekundw — zgodnie z punktem poprzedzajagcym — kierownictwo
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
os$rodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta— A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka,

a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.



Rozdziat 5

Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za
przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania

1. Cztonkowie Zarzadu podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuja
przegladu standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy

udokumentowad.
2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac

swoje uwagi do standardoéw do kierownika podmiotu leczniczego.
3. Cztonkowie Zarzadu podmiotu leczniczego moga sprawdzac znajomosc standardow
wsrod personelu oraz organizowad szkolenia z zakresu standardow.

Rozdziat 6

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.

1. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym. Standardy znajduja sie:

[ w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;

0 w rejestracji
[l na stronie internetowej: http://www.poradnianawzgorzu.pl

2. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymacé kopie

standardow dostepnych w recepcji do wgladu.
3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje

istotne dla matoletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zatacznik nr 3. Wersja
skrocona udostepniania jest w taki sam sposab jak peten tekst standarddw.

Rozdziat 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Podmiot leczniczy nie zapewnia dostepu do sieci dla Pacjentow
2. Dostep do sieci Internet dla pracownikow i wspdtpracownikdw Poradni jest

zabezpieczony hastem.



Rozdziat 8

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1.Wizerunek matoletniego podlega ochronie wedle obowigzujacych przepisow prawa.

2.Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (ij.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

3.Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego
na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

4.Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu
znajdujacym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga
zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku.
Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatdw ograniczone jest wytacznie do
pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

Rozdziat 9

Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w "PORADNIA NA WZGORZU" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA maja moc regulacji wewnetrznych, do
przestrzegania ktorych sa oni zobowigzani. Standardy wchodza w zycie z dniem ich
ogloszenia. Ogtoszenie standardow odbywa sie poprzez ich opublikowanie w formie
okreslonej w standardzie. Cztonkowie zarzadu podmiotu leczniczego uprawnieni sg do
dokonywania zmian standarddw. Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich
ogtoszenia w sposob okreslony w standardzie.



Zatacznik nr 1

Imie i nazwisko:

Oswiadczenie Pracownika/Wspotpracownika/Zleceniobiorcy

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie, rozumi'em oraz t;ede sie stosowac do Standardu Ochrony
Matoletnich obowigzujagcym w "PORADNIA NA WZGORZU" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA



